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3smb nasce dall’esigenza di dare un servizio di segreteria a quei medici che hanno bisogno di una 
migliore organizzazione del proprio lavoro, non hanno spazi necessari per tenere una segretaria nel 
proprio ambulatorio e non vogliono avere costi elevati per una dipendente. 
Il servizio è completo in quanto oltre a prendere appuntamenti per la settimana o per quanto il 
medico desidera, vengono trascritti anche certificati e richieste del giorno che appaiono al medico in 
un’apposito spazio, oltre a questo sia la segretaria che il medico possono interagire tra loro con 
messaggi utili al miglior funzionamento del servizio. Il servizio viene fatturato a fine mese,tale 
fattura viene detratta dal medico fino al 50%.  La gestione degli appuntamenti settimanali avviene 
dal lunedì al venerdì  dalle 9 alle 13, per 365 giorni l’anno, senza così preoccuparsi di ferie ,malattie 
e quant’altro. Il servizio da me gestito consente di avere un’unica intermediaria che svolge questo 
lavoro da molti anni e che con la sua professionalità tiene soprattutto ad una qualità del lavoro. Se il 
medico lo consente si può chiedere la patologia al paziente e trascriverla negli appuntamenti per una 
migliore gestione del servizio, es:(inserire nella prima ora dell’ambulatorio solo  pazienti con febbre 
mentre nelle ore successive tutte le altre patologie) senza dare suggerimenti medici ma solo per far 
vedere al medico il tipo di patologie presenti e migliorare così il servizio. 
Ad ogni medico verrà attribuito un numero personale Voip ai quali i propri pazienti accederanno e 
verranno così inseriti in un centralino che smisterà le telefonate . 

 
 
Servizi di Segreteria Medici di Base 
 
Il software online “3smb” permette di visualizzare e gestire in un’agenda virtuale, sia nominativi di 
pazienti sia le rispettive date della visita medica. Tutte le informazioni visualizzate dall’agenda sono 
state inserite dalla persona che si occupa di prendere gli appuntamenti dei pazienti. 
 
Per utilizzare questo software è indispensabile avere una connessione internet ed un browser. 
 
Connettendosi al sito www.3smb.it, viene visualizzata una maschera di login, una volta inseriti 
username e password sarà possibile utilizzare la propria agenda 
 

 
Figura 1 - Maschera di login 



 
 
L’agenda permette di visualizzare gli appuntamenti inseriti dalla segretaria 
 

 
Figura 2 – Agenda 

 
Cliccando sui nominativi dei pazienti è possibile accedere alla loro scheda medica, in questa 
sezione è possibile consultare e inserire nuove note sul paziente 
 

 
Figura 3 - Scheda Paziente 

 
 



 
 
 
 
E’ possibile inviare e ricevere messaggi dalla segretaria tramite la sezione “Nuovo Messaggio” 
 

 
Figura 4 – Sezione Nuovo Messaggio 

 
Nella sezione “Comunicazioni” possiamo consultare le comunicazioni inviate dalla segretaria 
 

 
Figura 5 - Sezione Comunicazioni 

 
 



Nella sezione “Ricette” possiamo consultare le ricette richieste dalla 
segretaria

 
Figura 6 - Sezione Ricette 

 
 
Nella sezione “Archivio” troviamo tutti i messaggi scambiati con la segretaria. I messaggi 
rimangono disponibili per un mese, trascorsi 30 giorni i messaggi vengono cancellati. 
 
 

 
Figura 7 - Sezione Archivio 


